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摘 要

近幾年，台灣經濟的復甦，不論是在企業界或是學術界，無形當中都增加了許多的同業競爭。 然而商業活動主要是以營利

為目的，相較之下，學術界除具有招生與教授研究壓力之外，更負有教育使命。而網際網路的廣泛性應用，更為這個學術

的競爭環境注入了一股新的力量。網站是學術機構面臨使用者的第一線門面，也是整個校園電腦化的入口，學校網站若缺

乏完善的規劃與設計，將讓學校聲譽與形象蒙受損失，尤其是在國內寬頻網路已使用相當普遍的情況之下，更是不得馬虎

。 本研究透過文獻的探討、質性的訪談研究與定量的問卷調查，進行學術網站的使用者行為與滿意度調查。藉由文獻的探

討，與現有網站的觀察，本研究透過修改Huizingh(2000)一般商業網站的原始架構，去訂定一個學術網站的參考架構模型，

並透過訪談不同族群使用者：學生，老師，校友，家長，行政人員，潛在使用者（考生，企業人士與社會大眾），來補

足Huizingh所未提及的使用者內容主觀網站品質需求，其中更加入了系統方面的使用者主觀衡量品質因素。此外，並以定

量問卷調查的方式，定義影響使用者對學術網站滿意度及使用意願的品質因素，並經由統計分析的結果給予一些網站開發

與設計的意見，作為學術網站改善空間的參考。
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