
組織信任、知識分享與員工工作績效之相關研究

翁偉耀、李健鴻

E-mail: 9510719@mail.dyu.edu.tw

摘 要

在社會資本理論中，認為人際間的相處情形會因為互惠與信任，經過長時間的投資及經營，使得雙方的情感日漸加深。當

彼此的信任基礎加深後，則有益於增加員工對組織、主管及同事間的知識分享行為及意願。在組織內，員工由知識分享的

行為，將會增進員工在工作後所產生的績效，不論是在技術或工作範圍上的表現以及對組織工作任務有益的其他活動表現

。 因此，本研究以組織信任、知識分享及員工工作績效為主構面，加以探討三構面之間的關係及影響，並了解知識分享對

於組織信任與工作績效是否具有中介效果。在統計分析與抽樣上，本研究以複迴歸及徑路分析來探討各變項間的影響效果

，並且以中華電信為此次的研究對象。經過統計分析後發現，組織信任對於組織內的知識分享行為有其正向影響關係；組

織內的知識分享行為對於增加組織內員工工作績效有其正向影響關係；組織信任對於增進員工工作上的績效也有其正向影

響關係；最後組織內員工知識分享行為對於組織信任與員工工作績效確實有其中介效果。 本研究於最後將依照其研究分析

結果，對各變項間的關係及影響作一討論，並分析在實務上的意函，給予建議，期望能有效提供業界之參考。
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