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摘 要

本研究主要在探討如何降低中小企業財務訊息不對稱，以增加銀行核貸人員判斷之客觀性，減少銀行辦理中小企業貸款之

交易成本，提高中小企業授信之安全性。本研究以倒傳遞類神經網路系統，進行非財務信評模型分析，探討銀行業在中小

企業貸款授信模式中，所需考慮之非財務風險評估因素，除了納入聯合徵信中心資料之變數外，並運用中小企業經營管理

層面之變數，從而建立一套銀行對中小企業授信前之決策支援系統，上述因素以倒傳遞類神經網路模型分析，實際歸類為

正常貸款戶與逾期貸款戶之判斷能力，誤判率皆為零。本研究發現就企業的經營資料，當中小企業的股權愈分散、中小企

業借保人資力愈佳、通過各項國內外標準認證(含ISO)數愈多、公司成立經營期間愈久、擔保品(含備償客票)與貸款成數愈

高、負責人年齡愈大，經測試後顯示，的確有助於銀行判別中小企業授信的安全性，故銀行進行信用評估時，運用非財務

面資訊是相當重要的一環，且本研究顯示信用評等制度之建立在考量了非財務面資訊之後，模式的區別率相當顯著，顯示

目前銀行的徵信審查部門，應積極加強徵信人員的中小企業授信因素鑑別訓練，事前妥善建立資料庫，透過數據資料集合

自我學習，將資料驗證和最佳化處理後，建立一套評估中小企業信用風險的支援系統，將資料整合成資料庫徵信系統，並

設計出一授信前之決策機制，且可隨時吸納新資訊，有效地反應部份中小企業經營之可疑狀況，徵信人員據此警示進行追

蹤，以便及時減少額度或收回貸款，有效避開問題中小企業，減少銀行對中小企業之授信風險，達到事後預警管理的目的

。因此，本研究中所篩選之變數，將有效協助銀行於中小企業授信戶之非財務信用評等審核及作為授信與否准駁之客觀依

據。
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