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摘 要

餐飲產業為內需導向之民生產業，因此商業價值不容小覷。泛亞人力銀行在2003年所作的調查發現，外食上班族當中

有90%的人，中餐是以便當果腹。2003年台灣五大便利超商一共銷售出1億個便當，佔了便當總額的16%，傳統餐盒產業

占84%。因此，餐盒產業市場又以傳統餐盒產業為大宗。在此環境之下，加強各項品質因子來提高餐盒產業顧客滿意度及

了解消費者行為，成為餐盒業者急需要努力的方向。探討近年國內外研究發現，餐盒產業品質因子、滿意度及消費行為的

研究甚少。因此，本研究依據研究目的採用紮根理論，以訪談方式由逐字稿當中萃取出品質因子，並利用紮根理論具行動

導向的特性，找出消費者行為模式。再利用量化方式，驗證紮根理論所探索出的餐盒產業消費者品質滿意度因子，以提供

餐盒產業經營者適當的管理意涵。 本研究依據質化紮根理論研究結果共探索出十七項餐盒消費者行為並利用量化統計分析

找出五項影響餐盒產業消費者滿意度因子，依其重要性排列為：食物口味、衛生因素、店員服務、硬體設備、食物品質。

本研究並根據紮根理論所產生的消費者行為，提供餐盒產業在店面分佈、停車便利性、店內設施、人員服務、行銷及城鄉

差距感知方面的管理意涵與建議。
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