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摘 要

本研究目的是要探討台中市健康體適能俱樂部會員參與動機 、參與行為、顧客滿意度及品牌忠誠度之現況，並進一步對俱

樂 部會員參與動機與參與行為、參與行為與顧客滿意度及參與行為 與品牌忠誠度之關係做分析，最後比較不同性別俱樂

部會員在參 與動機、參與行為、顧客滿意度及品牌忠誠度上是否有差異。本 研究一共自台中市之健康體適能俱樂部取

得398 份有效問卷，經 描述性統計、獨立樣本t 檢定、皮爾森相關等統計方法進行資料 分析後，得到下列結論： ㄧ、台中

市健康體適能俱樂部會員之會籍非終身會員比例遠高於 終身會員；俱樂部會員使用率最高的是心肺器材，其次是參 加團

體課程；受試者中以從「住家」前往俱樂部運動者最多 有255 位，佔整體樣本之64.1% ；「自己」前來俱樂部運動 者最多

有205 位，佔整體樣本之51.5% 。 二、會員參與動機共分為「知性需求」、「社會需求」、「成就 需求」及「健康需求」

四個構面，其中以「健康需求」構面 動機最高，平均值為4.21，其次為「成就需求」構面動機， 平均值為3.64，第三為「

社會需求」構面動機，平均值3.43 ，最後是「知性需求」構面動機最低，平均值為3.16。 三、會員參與行為方面，會員使

用頻率以每週至俱樂部活動2 次 者最多；停留時間以每次1~2 小時者最多；使用時段以在晚 上6 點至9 點最多。 四、整體

顧客滿意度平均值為3.54，會員之顧客滿意度構面分為 「服務態度」構面，平均值為3.89、「設備及課程」構面， 平均值

為3.77、「便利性」，其平均值為3.66、「價格與促 銷」構面，其平均值為3.15、「形象和氣氛」構面，其平均 值為3.50

。其中以「服務態度」構面之平均值最高，以「價 格與促銷」構面之平均值最低。 五、整體品牌忠誠度平均值為3.38，在

「請問您會將此健身俱樂 部推薦給您的親朋好友嗎？」之問項中，選擇「一定會」跟 「會」的會員共有220 位，佔整體樣

本55.3％；在「假設您 的會員證到期，您願意再選擇此健身俱樂部嗎？」問項中， 選擇「願意非常」跟「願意」的會員

共193 位，佔48.5％， 品牌忠誠度並不高，甚至略為偏低。 六、台中市健康體適能俱樂部會員參與動機與參與行為關係(r=

.185) 、參與行為與顧客滿意度關係(r=.215)及參與行為與 品牌忠誠度關係(r= .287) 都顯示有顯著關係存在。 七、不同性別

俱樂部會員在參與動機、顧客滿意度及品牌忠誠度 上均無顯著差異(p＞.05)。

關鍵詞 : 健康體適能俱樂部、參與動機、參與行為、顧客滿意度、品牌忠誠度
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