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摘 要

本研究旨在探討公教退休人員之觀光動機、觀光阻礙對其國 外觀光旅遊經驗與未來觀光意願之影響，並透過市場區隔方法

， 特徵化目標群體，提供觀光旅遊服務業者產品開發與行銷參考。 研究方式以南投縣公教退休協會1,183位會員為研究群

體，採 便利抽樣法，獲得312個有效郵寄問卷樣本。描述性統計分析發 現，公教人員退休初期多數身體健康，較一般銀髮

族有更高的旅 遊意願，是值得持續開發的利基市場。此外，本研究族群有三成 左右的「非旅行者」，值得進一步探究，

以開發潛在市場，擴大 其市場規模。 公教退休人員主要觀光動機為「體驗新景點與事物」、「休 息/放鬆」、「充實心靈

」、「增進家人情感」及「知性學習」； 主要觀光阻礙為「旅遊地點的安全性」、「旅程的趣味性」、 「旅程中的緊張

和忙碌」及「家庭乏人照料」。 應用因素分析分別萃取出：「輕鬆享樂」、「文化學習」與 「節慶健康」及「人際互動

」等四項觀光動機因素；及「直接阻 礙」、「間接阻礙」與「生理阻礙」等三個觀光阻礙因素。再利 用單因子變異數分

析、t考驗、卡方考驗、Scheffe事後比較法及 Pearson積差相關法，分析個人特性、動機、阻礙和未來意願之間 的關係，發

現隨著年齡老化，越重視能促進身體健康的旅遊活 動；而動機與意願間呈正相關，阻礙與意願間呈負相關；本研究 族群

有高觀光動機，低觀光阻礙之現象。 經由觀光動機之區隔，公教退休人員可區隔為：「家庭旅遊 者」、「知性旅遊者」

及「新奇追尋者」等三群，三群之間呈現 顯著差異之型態區隔與獨特之觀光動機。此一發現有助於旅遊服 務業者，針對

每一族群特性，設計合宜的旅遊產品及行銷策略。 最後就實證研究結果進行綜合討論，提出建議以作為旅遊服務 業者行

銷規劃之參考。
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