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摘 要

中文摘要 本研究旨在探討彰化地區兩所高職女學生之人格特質和價值觀與消費決策型態之關係。本研究採多階段非隨機取

樣方式，以員林家商與北斗家商三個年級女生各70名為樣本，有效問卷341份。研究工具包括「人格特質量表」、「價值

觀量表」與「消費決策型態量表」等三項。研究結果顯示整體樣本之人格特質構面以謹慎溫和型得分最高；在價值觀構面

以人際價值最高；消費決策型態構面以「價格認知導向」最高。 經驗證結果發現：1.人格特質愈傾向「內向不安」的學生

，愈不會購買新奇流行的商品；反之，愈傾向「時髦－開放」的學生愈喜歡購買新奇流行的商品；另外愈傾向「大而化之

」性格的學生消費時愈不會在意商品的價格。2.價值觀愈傾向「外在價值」的學生，消費時愈會嘗試去購買最完美、最高

品質的商品；價值觀愈傾向「人際關係價值」的學生消費時愈會追隨時尚並喜歡逛街購物。3.樣本背景特性與消費特性不

同在消費決策型態上有顯著差異。 本研究最後就研究結果進行討論，並據之對教育單位、休閒業者與未來學術研究者提出

建議。 關鍵詞：消費者決策型態，人格特質，價值觀。
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