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摘 要

由於經濟不景氣，業者透過不同的促銷方式，提高消費大眾的購買慾，進而達到短期及更佳的營業額。針對服飾業而言，

消費者通常是以知名度、品質等線索來判斷產品的好壞，所以本研究探討採行不同的促銷方式及品牌知名度是否會對品牌

評價及購買意願產生不同的影響。 本研究以MANOVA、ANOVA及多元迴歸方式，以促銷方式及品牌知名度對品牌評價

及購買意願做實證分析探討影響之關係。研究對象是針對在台灣及香港購買過ESPRIT服飾之消費者。樣本數分別為287人

及252人。 台灣的研究結果如下： 1.不同的促銷方式會影響消費者的品牌評價。 2.品牌知名度對品牌評價呈部份顯著影響

。 3.品牌評價對購買意願呈顯著影響。 4.品牌知名度對購買意願呈部份顯著影響。 5.不同的促銷方式會影響消費者的購買

意願。 香港的研究結果如下： 1.不同的促銷方式會影響消費者的品牌評價。 2.品牌知名度對品牌評價呈顯著影響。 3.品牌

評價對購買意願呈顯著影響。 4.品牌知名度對購買意願呈顯著影響。 5.不同的促銷方式會影響消費者的購買意願。
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