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摘 要

我國機車數量逐年增加，使得機車發生的交通事故大增，而機車騎士最佳的保護措施就是「安全帽」。有鑑於此，本研究

發現國內雖有立法通過騎機車戴安全帽，但是大多數機車騎士因為嫌戴安全帽太熱、不方便、太醜等等，而不喜歡戴安全

帽。 從近幾年相關機車用安全帽的研究，可以發現研究中缺乏為不同安全帽需求的機車騎士設計出安全帽。故本研究利用

系統性與結構化的分析問題方法將機車用安全帽作一創新設計。 本研究利用問卷調查來了解顧客需求，再利用因素分析和

集群分析找出不同族群的重要需求，最後導入TRIZ的方法將問題與顧客需求做系統化分析，得出兼顧各方面考量的設計

概念後，利用設計軟體Solid Works建立出不同顧客需求的安全帽雛型。 本研究經過資料分析後，大致可以將安全帽使用者

分為流行時尚族和樸實實用族；在導入TRIZ後發現，流行時尚族需要改善方面在外殼部分、防風面罩部分和頤帶部分，

而樸實實用族需要改善方面在外殼部分、內襯部份、頤帶及軟墊部份，在經過改善後，相信能讓使用者得到符合需求的安

全帽。

關鍵詞 : 安全帽、因素分析、集群分析、TRIZ
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