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摘 要

隨著近年經濟環境變遷，價值、價格、與成本為企業競爭的著力點。由於市場結構的改變，顧客的滿意與否亦成為企業成

敗的關鍵點。在滿足顧客需求同時，若能兼顧企業經濟效益，並提升企業之競爭優勢，實為重要之議題。 有鑑於此，本研

究旨在透過結合價值工程與創新發明問題解決理論－TRIZ，提出一理論架構，有效提升價值、降低成本與結合創意，並

將其應用於產品創新上。本研究利用價值工程之系統化方法，以機能分析、成本分析對產品進行評價，尋求改善順序，作

為改善之依循。再藉由TRIZ方法導入創意階段，以39項工程參數、40創新法則搭配矛盾矩陣，將欲改善之問題作系統化

分析，使問題能有方向、有系統的尋求解答。 經由本研究理論架構之產生，將產品以價值與成本觀點著手分析，並進行創

意改善，在滿足顧客與市場所需機能之同時，並能達成製品最低總成本與最高價值，為企業增加效益，於價格競爭市場中

，取得優勢之地位。最後本研究以花束包裝作為案例，經由分析與改善，預估改善後節約率為30.43％，每年實質節約額可

達30,240元，驗證本研究之理論確實能賦予商家之實際效益。
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