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摘 要

博物館是現代文明的表徵，同時兼具休閒與知識學習的功能 ，使得博物館成為民眾休閒之重要場所。然而現階段的博物館

面 臨到其他同業強大的競爭壓力，因此如何爭取更多的觀眾將是個 挑戰，而觀眾滿意度即成為重要的議題。是故博物館

多以提供高 品質的服務，藉此提高使用者滿意度與再參觀之意願。本研究以 國立自然科學博物館為研究對象，透過整體

觀探討影響觀眾長期 滿意度之因素，以及因素之間有何關聯?而博物館觀眾長期滿意度 是一個複雜的問題，牽涉到政府政

策、館方服務品質、軟硬體服 務、觀眾期望、教育團體、競爭者與社會環境等因素是一動態且 複雜的問題。本研究利用

系統動態學，以整體觀的角度找出科博 館經營管理之系統結構，得知科博館之觀眾長期滿意度是主要受 到政府、館方、

參觀民眾與競爭者四個角色交互影響而成。並將 其政策模擬之結果，作為政府及其他博物館在經營管理時之參考 。
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