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摘 要

本研究目的，在探討台灣人力派遣專員必須具備哪些專業能 力，再進一步探討知識、技能、態度是否有正向相關。並探討

不 同性別、年齡、教育程度、畢業科系、年資與其專業能力的關係 外，透過統計方法t檢定、一因子變異數分析、皮爾森

相關係數 檢定來進行分析。 研究結果顯示，人力派遣專員的知識、技能、態度有正向相 關。派遣專員所須具備的知識包

含人力資源管理知識、法律知識， 其中以人力資源管理知識最重要。技能包含人際關係管理才能、 其他處理能力，其中

以人際關係管理才能最重要。態度包含興趣、 團隊精神、學習態度、毅力，其中以團隊精神最重要。此外，不 同年齡、

不同畢業科系和不同年資的人力派遣專員對其專業能力 也有所差異。 本研究所得人力派遣專員專業能力，可以提供給有

關單位對 人力派遣專員專業能力之培養，亦可以提供人力派遣機構招募人 力派遣專員時，甄選參考之依據。期望後續研

究能夠再深入探究 或擴大研究樣本，補足本研究不足之處，並期使人力派遣事業能 夠走向更專業化的服務。
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