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摘 要

全球「民用直昇機」10年間的需求產值是逐漸下滑，而「軍用直昇機」的產值卻是呈現成長趨勢。「策略性軍機商維」是

政府既定政策，廠商亦希望能提升服務品質，滿足客戶需求，強化軍方對軍機商維政策的認同，進而擴大釋商範圍。 「策

略性軍機商維」合約所具備之各專案履約要素間存在相依關係與交互作用（Interaction）特性；且為長期、具整體性及具

經濟規模之維修合約，應有相當參考價值。本研究以A公司承包之直昇機策略性系統商維合約為研究對象，首先藉由文獻

探討專案管理之履約要素、合約履約方式、分包商源分類及網路分析程序後，建立研究架構及設計採1－7評估尺度之問卷

，作為各準則間之相對重要性比較。且運用線上問卷系統實作與架設，並藉由線上問卷與書面問卷調查所得到的結果，建

立成對比較矩陣，再運用網路分析程序求出每個要素之權重值，以專案履約方式與要素，分析選擇客戶期望之專案履約分

包商源。 本研究「運用ANP選擇專案履約分包商源」結果可發現，目前顧客認為最佳分包商源為「原製造廠」，另一方面

從「履約方式」及「履約要素」之排序結果可發現顧客較期望之履約方式為主合約商「自行維修」，並最重視「品質要素

」，可見落實國防自主政策及飛行安全得到保障才是軍機商維最重要目標。
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