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摘 要

中文摘要   總務工作千頭萬緒，是一個具有高度複雜性、專業性及涉法性的工作。因此，本研究旨在了解國民小學總務主

任工作壓力與工作滿意度的相關性，並比較在不同的背景變項下工作壓力與工作滿意度的差異情形。 本研究採用問卷調查

法，以自編之「我國國民小學總務主任工作壓力與工作滿意度調查問卷」對中部五縣市公立國民小學進行抽樣調查，問卷

發出200份，回收有效樣本168份。所得資料以SPSS10.0統計軟體進行資料分析，樣本資料以平均數、標準差、t考驗、單因

子變異數分析、皮爾遜積差相關、多元迴歸分析等統計方法處理。結論如下： 國民小學總務主任在工作壓力與工作滿意度

上呈現中度負相關；而且，工作壓力對工作滿意度具有顯著的預測力。就工作壓力而言，年資淺、年紀較輕的總務主任在

「專業壓力」層面上與在學校規模較大（含市區）服務的總務主任在「工作負荷」層面上，感受的工作壓力較大。在工作

滿意度方面，國民小學總務主任的工作滿意度屬中等程度以上，以「內在心理的滿足」層面上的滿意度最高。其中年資深

、年紀較大的總務主任的工作滿意度較高，而在學校規模較大服務的總務主任，在「工作環境」層面上的工作滿意度最低

。 關鍵字：總務主任、工作壓力、工作滿意度
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