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摘 要

本研究以國際知名數位相機為例，主要在探討消費者對知覺產品品質、產品評價與購買意願之間的關係，加入產品涉入之

干擾變數是否會影響三者的相關性，並藉此找出彼此間的互動關係。 本研究採問卷調查方式，針對中部地區六縣市之潛在

消費者作為研究對象，共發出320份問卷，回收有效問卷265份，有效回收率為82.3%，透過信度分析、描述性統計、相關

分析與迴歸分析等方式進行資料處理分析。研究歸納出下列幾點實證結果： 1. 消費者的知覺產品品質對產品評價有顯著正

向關係。當消費者對產品知覺的內在、外在屬性品質愈高，則消費者有愈高的評價。 2. 消費者的產品評價對於購買意願有

顯著的正向關係。當消費者對產品評價愈高，則購買意願會愈高。 3. 消費者的產品涉入程度對產品評價與購買意願有顯著

的干擾關係。當消費者產品涉入程度愈高，產品的認知程度及辨別能力提高之後，會對產品評價與購買意願產生負向的干

擾關係。 4. 消費者的產品涉入程度對產品功能與產品評價有顯著的干擾關係。當消費者對產品功能涉入程度愈高，由於產

品的認知程度愈高，則對產品評價產生正向的干擾關係。 5. 消費者的產品涉入程度對售後服務與產品評價有顯著的干擾關

係。當消費者對售後服務涉入程度愈高，會降低消費者的產品評價，並且對產品評價產生負向的干擾關係。
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