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摘 要

台灣位居亞太地區樞紐位置，交通極方便與省時，政府提供 各項租稅、融資、研發及土地等優惠措施，對跨國企業在台灣

設 置營運、物流、創新研發及亞太營運總部，極具優勢。物流是企 業競爭力的關鍵，在眾多的文獻資料內均表示供應鏈

管理中物流 是比較重要的（Akyilmaz，1994）（Eckstein，1987）。 為了創造企業競爭優勢，於是傳統的供應鏈管理必須

善用資 訊科技的力量與創新的企業流程概念，進而演化成電子化供應鏈 管理(electronic supply chain management, e-SCM) 

，讓供應鏈的 整體績效更快速、可靠、有彈性，進而塑造企業的獨特性。 許多物流貨運業者紛紛修改其內部營運網路，

以達到電子化 供應鏈之目的，但修改後的內部營運網路悠關其營運成本及服務 時效，那麼物流貨運業者對其所屬轉運中

心該如何進行其內部營 運網路的評估，且什麼是當前影響物流貨運業者轉運中心績效因 素?本研究將經由實際營運第三方

物流轉運中心之管理人員及專 家問卷、訪談，及透過各種統計技術找到影響作業績效之因素為 人力層面（外包品質、人

力素質）、運能層面（資訊化、協調性、 長途排程）、設備層面（無動力車輛配置、設備妥善率）、作業 層面（彈性化

）、政策層面（經濟環境）。
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