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摘 要

本研究旨在探討知覺產品價值與購買意願關係，以及品牌信 任對其的干擾效應。總共寄出471份問卷進行調查，得到436份

有 效問卷，有效回收率為92.4%。首先因素分析結果將知覺產品價 值歸納為知覺品質、產品形象、保健功效、茶文化，以

此作為知 覺價值衡量;另外本研究以高級茶葉為研究物件，將品牌信任定 義為對茶葉銷售商的信任。以此資料分別進行描

述性統計、t檢 定、變異數分析及層級干擾回歸分析，得到下列結果： 一、高級茶葉的知覺保健功效與購買意願的關係沒

有顯著性，而 知覺品質、產品形象、茶文化與購買意願關係具有顯著性， 對購買意願具有正向的關係。消費者對高級茶

葉的知覺品質 越高，知覺產品形象越高知覺茶文化越高，購買意願越強。 相對，知覺茶文化對購買意願的影響作用最強

。 二、銷售者信任對知覺產品價值與購買意願間的關係之干擾效應 是顯著的。當高級茶葉的知覺品質較低時，而顧客對

銷售者 信任程度較高時，其購買意願仍會比信任程度較低時的購買 意願為高。而當知覺品質較高時，而顧客對銷售者信

任程度 較低時，其購買意願仍會比信任程度較高時的購買意願為 低。 三、消費者的年齡、職業、教育程度、收入狀況等

基本社經背景 因素以及飲茶頻率和價格等飲茶習慣因素對消費者對於高 級茶葉的知覺價值認知有顯著影響。

關鍵詞 : 知覺價值，購買意願，品牌信任，高級茶葉
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