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摘 要

礦油業屬於石油製品燃料批發業，主要銷售的對象為從事製 造、生產的工廠與車輛。隨著台灣經濟結構之改變，生產事業

大 量外移，燃油需求量減少，加上近年來油價不斷升高，使得礦油 業者獲利情形，日趨薄弱。企業的經營績效對於企業

維繫其競爭 優勢，提高獲利能力是非常重要。 基於此因，本文係在探討〝台灣礦油業經營者經營績效〞。 主要係對台灣

地區實際從事礦油事業的經營者，以問卷調查的方 式，了解有那些因素足以影響到經營者的經營績效。 另一方面藉由對

產業界代表人物的訪談，了解他們認為有那 些因素會影響到經營績效，並將這些因素和問卷調查結果作綜合 性分析，以

作為經營者提昇競爭力的參考。
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