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摘 要

本研究旨在探討台灣東部地區觀光景點服務品質與遊憩吸引 力對國外遊客滿意度的影響。研究結果在400份有效樣本中，

本研 究發現:台灣東部觀光旅遊最具遊憩吸引力的因子係地方政府辦理 各項觀光旅遊的推廣活動，其次才是台灣東部地區

觀光旅遊景點、 天候、氣溫涼爽宜人，另研究結果驗證發現在台灣東部地區觀光景 點的遊憩吸引力對服務品質行前期望

有正向影響，而在服務品質行 前期望對服務品質缺口之認知價值上無顯著影響，本研究主要貢獻 是發現服務品質缺口之

認知價值對遊客滿意度有負向影響。 本研究建議政府主管觀光旅遊業務機關，在台灣東部較具遊憩 吸引力及完成國際級

觀光旅遊景點區，除加強國際性推廣觀光活動 及網路行銷作為外並積極協助民問業者改善休閒及遊憩區的硬體 服務設施

，並應對各觀光旅遊服務業及週邊相關地方文化業者提供 觀光優惠輔導措施。

關鍵詞 : 遊憩吸引力，服務品質，遊客滿意度
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