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摘 要

中國大陸近年來，由於市場商機龐大成為全球矚目的焦點，尤其是上海地區在經濟快速發展下，國民所得大幅提高，生活

水準提昇，帶動了消費能力的進步，成為業者競相爭取的市場，但兩岸間不論制度、文化、價值觀等均有所差異，對於經

營業者而言，將臺灣經驗帶往對岸發展亦將產生經營上的盲點。 近年來連鎖咖啡店在海峽兩岸的都市間迅速發展，喝咖啡

已演變成了時代潮流的品味代表，甚至代表了消費者的一種特殊生活方式，而街頭上林立的連鎖咖啡店，彼此競爭消長，

如何刺激消費者的購買意願，已成為今日相當重要的議題，過去文獻中多數在討論顧客滿意度、消費者行為及經營行銷策

略等觀點來進行研究，而未有學者以情境、品牌個性、顧客導向對購買意願影響進行探討。審視兩岸快速變化，競爭激烈

且具多元的連鎖咖啡業中，可預見互動交流日漸頻繁，消費者的購買意願更顯出其重要性。 本研究探討連鎖咖啡店的情境

、品牌個性與顧客導向對兩岸消費者購買意願之影響，以台灣及上海消費者為問卷發放對象，研究結果顯示： 1. 情境對兩

岸消費者的購買意願具有顯著的影響。 2. 品牌個性對兩岸消費者的購買意願具有顯著的影響。 3. 顧客導向對兩岸消費者

的購買意願具有顯著的影響。 關鍵字： 情境，品牌個性，顧客導向，購買意願
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