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摘 要

在群體之中，一定會有一位傑出的人，成為此群體的靈魂人物，並且帶領著這群體走向成功之路。領導能力是成功組織背

後的重要關鍵力量，企業要永續經營，須借助領導之力，以規劃未來發展的遠景，透過組織的變革，朝向共同目標邁進。 

高盛集團前總裁桑頓在北京清華大學強調，領導力是企業的核心價值。而尋找下一個優質領導者，就是企業的核心任務。 

本研究旨在探討領導者人格特質與企業經營績效之影響。領導是一種指引、教導，企業最高領導者之人格特質及領導風格

對其企業經營之影響，是組織成功關鍵力量，因此本研究以尊重受訪者主觀意見的深度訪談方式進行研究。採用半結構式

設計訪談及分析研究中小企業最高主管受其人格特質影響及形成之領導風格對企業效能之貢獻。 本研究有二項結論： 1.本

研究發現有六種領導者人格特質強弱直接影響個案其傾向「結構」或「體恤」之領導風格。而慎密嚴謹之「結構」或「體

恤」之領導風格都能為企業帶來獲利。此人格特質形成皆經過長時間養成環境給予之潛移默化，其中尤以「EQ」、「誠

實正直」之特質絕非短期訓練一蹴可及，故中小企業於尋找培育接班人選時宜首重具備此二資質者。 2.另近年紛傳大型企

業弊案，章法嚴謹之企業內控往往抵擋不住人心背離。而「體恤」型之領導風格往往能凝聚團隊士氣。故擅於儒家思想管

理風格之本土中小企業主應以此為未來立足全球之獨門武器。
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