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摘 要

摘 要   國內家電產業向來以內銷市場為主，廠商規模小，生產上較難達到到規模經濟；此外，在產品設計及關鍵技術研發

人力不足，主要技術與先進國家如日本仍有差距，重要關鍵零組件仍多仰賴進口，在產品上因而受到一些限制，削弱國內

家電產業之國際競爭力。自台灣加入WTO後，國內家電市場逐漸開放，韓國等進口家電入侵國內家電；另一方面，中國

大陸、印度等國家憑藉便宜的工資與廣大市場，吸引各國家電大廠前往投資，使其家電產業迅速茁壯，造成殺價競爭為我

國家電產業帶來經濟壓力。尤其是韓國家電產業近年積極擴張海外事業版圖，成為我國家電業者的強大對手。 不過隨著國

內家電廠商積極開拓海外市場可藉由擴張海外市場，培育出銷售全球化、生產全球化進化到研究開發全球化等整合運用能

力，來強化台灣家電業的體系。並希望以全球策略聯盟領域，由以往的製造延伸至品牌銷售。再者，以產業面來說，在新

技術及新市場機會的開發方面，家電廠商呈現積極作風，加上家電產業越來越朝高服務導向、顧客導向發展，將使家電產

業開始建立差異化之產品和服務品牌，藉以提升本身競爭力。因此，在台灣出口競爭力部分有必要做進一部分的了解跟分

析，在此，藉由互相對應印証，找出家電產業今後經營最佳且最適的競爭策略，為業界再創另一榮景，是本研究最主要的

目的。
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