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摘 要

本研究旨在探討有關家事勞動者之職業訓練和技能檢定，及其執行上之問題，希望藉由收集國內文獻，加上訪談政府機關

、民間團體負責人員，以及有實際工作經驗之保母、照顧服務員，期望能對家事勞動者專業資格及技能檢定認證的基礎有

更清晰的瞭解，以保障國人聘用時的安全。因此根據文獻及訪談，得到下列幾點結論： 一、家事勞動者的資格制度 家事

勞動者要成為合格的保母人員及照顧服務員，要通過丙級技術士的考試。但參加考試之前，要有合格單位認可所辦理累計

時數至少80及90小時的訓練證明，然後才能參加技能檢定的考試。 二、家事勞動者資格認證配合辦理的步驟 政府機關決

定檢定考試梯次後，會將檢定的時間表，發佈在網站上，並且通知辦理訓練的單位，這些訓練機構得知訊息後，也很快將

訊息傳達予學員，讓學員能準備妥當參加考試。 三、政府、民間團體辦理職業訓練的困境 政府及民間團體會因為沒有場

地及設備而增加費用，這些費用將使成本增加，連帶受訓費用也增加，所以學員參加意願低，這樣就會有招生不足的危險

；所以招生單位會有成本增加、盈餘減少及無法添購資產等等，如此環環相扣，辦理上會更加困難。 四、專業服務人員的

擴增能夠提昇服務品質及社會福祉 持有丙級技術士證的服務人員，在服務病患或幼童時，可藉由技能檢定增進實務操作技

巧，也能提昇服務品質及社會福祉。 五、未來家事勞動者分類的看法 家事勞動的訓練機構，及保母個人認為沒有配套措

施，是不認同分類的。但照顧服務員個人，覺得分類能增加工作的專業性，所以他是贊同分類模式。有不同意見，可能是

國內照護體制建立不完全所造成的。 最後本研究依據資料分析及結論，提供政府、民間團體、家事勞動專業服務人員及後

續研究者一些建議。
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