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摘 要

以往軍工廠所面對危機所採行的方式，通常是「危機計畫、危機發生、危機處理、危機結束」的直線思維邏輯概念。然而

，以當前的環境而言，危機管理的思考面向將是非常多元、跨層面的。 本研究採用學者那納美克等人（Nunamaker,Jr.et.

al.）的危機發展動態模式圖，分為三個階段: 1.危機爆發前，2.危機發生其間，及3.危機解決後，為探討指標。並以南部203

兵工廠炸藥室廢彈脫除場爆炸案個案實例 ，採用深度訪談方式，對曾經參與處理本案的當事人逐一進行訪談。以實際瞭解

軍工廠危機的處理機制，諸如是否在爆發前有週延的預防計畫，處理危機的機制是否因應環境的變動，調整策略以有效化

解危機，並從危機當中，獲取經驗教訓等。 研究發現，軍工廠危機管理的重點放於危機損害的控制，對於危機情資警訊的

掌握，以及危機案例歸納的經驗知識，仍需要改進。其中，若將那納美克等人所擬定的危機動態模式圖的各個環節，結合

軍工廠的管理模式，加以修訂，則更符合軍工廠的動態管理模式。期使軍工廠面對危機發生能有一套機制做參考，有效防

範於未然。
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