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摘 要

自九０年代至今，在我國設立之銀行數增加一倍以上，卻普遍呈現資產規模不足、獲利下降以及品質惡化等問題。為此，

我國政府積極推動金融機構整併，期能提高台灣金融機構之國際競爭力。同時，隨著全球化趨勢及中國大陸市場開放，國

內金融機構莫不競相「登陸」，進而轉型為跨國企業，開發中國大陸及國際市場。 由於當前正值我國金融機構欲朝向國際

化發展之際，因此，對於即將轉型為跨國企業之金融機構而言，更需要考量人力屬性可能因地而異，而須調整管理方式，

以確保企業競爭優勢之課題。 基於上述研究背景及動機，本研究擬以跨國（兩岸三地）銀行為研究對象，探討下列議題：

1. 探討跨國金融構員工之「組織承諾」與「組織能力」之關係； 2. 以組織管理之「內部行銷」為自變項，分析內部行銷對

員工組織承諾之影響，以及分析不同地區員工之組織承諾是否因此而有不同的影響； 3. 探討內部行銷對組織能力之影響；

本研究發現，不論是就兩岸整體、或分別研究香港及台灣地區，員工之組織承諾對組織能力均存在正向關係，而內部行銷

等作為亦對組織能力及員工組織承諾有正向關係。然而，若進一步探討組織承諾及內部行銷的各項組成構面，其結果則呈

現因地而異的情況。可見，不同地區的人力特質雖存在差異，但藉由選擇適當的管理（內部行銷）、因地制宜，則能使得

企業資源獲得充分發揮（組織能力）。
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