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摘 要

近代組織變革已成為今日企業的常態，但變革仍須遵守理論原則，而非漫無章法，問題癥結在於思維模式與執行策略磨合

；因此，啟動變革的關鍵因素不在於施加壓力或加快變革腳步，而是要了解組織中存在那些關鍵成功與阻礙因素，以獲取

組織變革最大成功公算。本研究從國防部軍政部門組織管理的角度，針對面臨的組織簡併與業務流程簡化發展為前提，探

討軍政部門內部組織如何進行組織變革並找出影響組織變革的關鍵成功因素。 本研究以國防部軍政部門所屬軍官、文職人

員為研究對象，採取問卷調查方法進行研究，共發出問卷120份，有效回收問卷110份，經 t檢定、變異數等進行資料統計

分析後，實證調查結果發現： 1. 年齡、服務年資與服務單位對組織變革的關鍵成功因素認知均有顯著影響。 2. 性別、工

作職類與官階對組織變革的關鍵成功因素認知未達顯著影響。 綜觀現今環境快速變遷及多元開放的衝擊之下，國軍幹部的

價值觀念迥然異於往昔，為增加變革的成功機會及經營績效的提升，本研究建議，擬提供軍政部門及所屬單位組織變革時

策略執行參考，或作為企業推動組織變革規劃時重要參考依據。
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