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摘 要

本研究針對台灣地區平版印刷業通過ISO 9000（2000年 版），採用多構面研究架構，分析平版印刷業ISO 9000推行狀況：

顧客焦點、領導、全員參與、流程導向、系統化管理、持續改善、 依事實做決定、與供應商互利關係和經營績效構面：提

供客戶滿 意度、提升企業形象、提升管理品質、提高生產力、降低生產成 本、提升獲利能力等之影響模式。期望建立一

套台灣平版印刷業 通過ISO 9000推行狀況與經營績效之模式，提供企業做參考。本 研究主要研究目的如下： 1. 探討不同

的個人背景、年齡、最高學歷、服務年資、職 務、服務部門）之員工對ISO 9000：2000 推行狀況之影 響。 2. 探討不同的

個人背景（性別、年齡、最高學歷、服務年 資、職務、服務部門）之員工對ISO 9000：2000 經營績 效之影響。
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