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摘 要

在知識經濟的時代，企業競爭優勢的來源就是知識，知識與技術的創新將改變未來個人、企業、國家財富創造的方式。未

來經濟的發展基礎將奠基於知識的創造能力上，然而知識的創新與資本的創造需先由知識分享開始。知識分享的關鍵不在

技術而是在人，根據以往一些研究結果顯示：主管與部屬的關係是決定員工如何善用智慧與經驗的最大因素。有鑑於此，

本研究以員工知識分享等「人」的角度、並輔以結構性因素與關係性因素去探討其與組織績效之關聯性。並透過國防部單

位之實證，比較在各變項間是否有差異存在。 本研究採用問卷調查法，從結構性因素與關係性因素二方面來探討，來達成

員工間知識分享的目的，以及藉由知識分享來提升本身與組織的績效。並利用SPSS統計軟體進行敘述性統計分析、因素分

析、變異數分析、典型相關分析，來驗證本研究之假設。 本研究結果主要顯示： （一）結構性因素、關係性因素對於知

識分享均有顯著正向關係。 （二）結構性因素、關係性因素、知識分享對於組織績效均有顯著正向關係。 關鍵字：知識

分享，結構性因素，關係性因素，組織績效
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