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摘 要

台商西進大陸已超過13年，自1978年鄧小平南巡，確定了改革開放的政策；其低廉的人力成本及種種優惠政策，著實吸引

了台灣各企業競相前往投資卡位。然而同文同種的優勢，在經過長達半世紀不同政經環境的洗禮後，企業關係活動種種接

觸過程的變化與適應，就是台商企業西進中國之生存與發展重要的關鍵，因此針對大陸台商關係管理方面的研究就顯得相

當重要。 　　而海關是每一國家掌管進出口貨物最重要的關卡，其政策的訂定與執行，往往牽涉國家財稅、金融的調整及

政治與經濟的宏觀影響。台商從投資建廠開始，生產的機器設備及原物料進口的項目，就開始要向海關報備，並受到海關

的監管；而至正式量產，每月原物料的進口數量、貨櫃數目及成品與半成品的出口等等，都要向海關單位申請報關程序，

經過驗關以後，才可以進出口。而大陸海關的稅收，是中國大陸財政收入的重要來源，也是中國實施宏觀調控的重要工具

。根據中國大陸的法律規定，大陸海關除擔負徵收關稅的任務外，還負責對進口貨物徵收進口環節增值稅和消費稅。中國

大陸的法律也規定，海關是查緝走私的主管部門，實行“聯合緝私、統一處理、綜合治理”的緝私體制。在這樣強勢且職

權擴張嚴重的海關體制的背景之下，讓台商面臨到進出關報關業務，海關監管之進口機器、材料，關稅稅務，查緝走私等

複雜的大陸海關查察重點，台商怎能不與大陸海關維持良好的互動，台商又怎能忽視與大陸海關之關係的經營與管理。因

此，台商與海關單位可以說是關係互動最為密切的兩造，卻又沒有實質交易行為的夥伴關係。 　　在國內以台商與大陸海

關關係管理研究的缺乏下，對目前的台商企業，或正遭遇此類問題的台商，以及新進到大陸投資的台商而言，都缺少一個

可供參考的依據與規範，使台商經營增加了許多不確定的風險。 　　然而台商與大陸海關之間的關係運作是一動態且持續

的行為，從關係網絡的分析，結交對象關鍵點的選擇，到關係的運作與經營，然後透過關係品質的維護，而產生經營績效

，最後回到關係網絡，重新建立與選擇對象，持續循環。而整個關係運作過程，則以總體關係管理來加以維繫與控管。 　

　為了合乎研究目的，本研究依據研究問題以個案研究法與深入訪談來進行研究，並以廣東地區大陸台商為研究對象，採

用滾雪球抽樣的方式，先後訪談六家大陸台商。綜合歸納訪談的資料，以西方網絡分析的觀點，融入華人關係文化的概念

，來解釋台商如何選擇關係網絡中的關鍵點及其經營策略，探討台商與大陸海關在關係運作歷程，所呈現的關係品質與重

點面向為何；最後提出台商與大陸海關之總體關係管理的原則與建議。 　　綜合分析訪談資料本研究發現，台商與大陸海

關的關係網絡透過網絡結構圖來分析，可以清楚的找出關鍵點的所在位置，作為選擇與經營關鍵點的參考；在外部網絡，

關鍵點通常以連絡官的網絡結構呈現，而在內部網絡，關鍵點則以發言人的網絡結構呈現。而台商對關鍵點的經營策略，

則有位置對等策略、情義策略、關係加權策略、權力賦與策略、代理權策略、合作策略。至於維繫台商與大陸海關的關係

品質則包括利益、權力、交換關係、面子與人情、誠意、信任、相互控制、先利後義、共同性等，並以多構面的形式呈現

，而影響台商的經營績效則是精神成本的付出降低、積極處理問題的公司形象、維持均衡、享有特權等，另外關係運作歷

程，按照關係的開始、維繫、發展與延續，各階段都有不同的管理面向，這些管理面向分別是訊息、知識、情感、權力、

衝突、工作團隊、變化、面子與人情、合作、危機、長期且持續等項目，這些項目都互相關聯、互相影響，而且涵蓋在整

個關係歷程與關係行為，本研究綜合上述重要的管理面向，提出台商與大陸海關總體關係管理，期能豐富學術界的研究面

向並提供實務界相關的參考建議。
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