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摘 要

中文摘要 　　失業的問題是在任何經濟市場皆有的情況，年滿15足歲以上的健全勞動人口，現在沒有工作，可以馬上工作

，而且正在找工作，就是失業者。 本研究以失業者充權觀點探討:公共服務擴大就業計畫與多元就業開發方案 研究結論: 一

、綜合兩種就業方案，對失業者之充權實踐影響，如下所示: (一)、就業方案照顧到中高齡失業者。 (二)、對穩定經濟收入

有極大幫助。 (三)、學習到電腦操作相關技能。 (四)、認識更多朋友，而能擴展人際互動關係。 (五)、人生變的有活力，生

活快樂、積極、年輕，而彩色起來。 二、綜合兩種就業方案，對失業者之充權障礙影響，如下所示: (一)、訓練不足，無法

學到技能，對未來工作幫助有限。 (二)、就業方案結束以後，失業者感覺徬徨、失落、孤單，擔心未來找不到工作。 (三)

、政府推出之就業方案，資訊發佈不夠廣泛，找工作要靠自己努力才有機會。 (四)、沒有考慮到失業者本身的技能、興趣

，造成失業者產生工作壓力。 (五)、工作時受到歧視，為了工作，只有忍氣吞聲，看人臉色。
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