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摘 要

非營利組織過去的經營模式，大都倚賴政府資源補助和社會捐助，在政府財政日益困難下，ＮＰＯ組織所能得到之政府與

社會資源愈來愈少，因而組織朝向產業化發展已成趨勢。行政院勞委會之「多元就業開發方案」主要目的是協助弱勢族群

就業，參與的組織類別之一為非營利組織，引用「社會企業」概念協助其產業化發展，期能讓更多失業者能在地永續就業

。本研究即針對參與的組織個案，進行有關公關策略方面之研究，藉以了解其產業化發展過程中，實務面之公關策略以及

組織對公關策略的看法與困擾。 　　本研究是採用質性研究之個案訪談法，從公眾、定位、訊息、媒介（２ＰＭ）四個面

向，設計訪談大綱，以半結構式的方式進行訪談分析，歸納出非營利組織之公關策略及困擾問題。 　　研究發現方案之非

營利組織大都是在地組織，規模較小且成立時間較短，公關策略由組織領導人所主導，認知與看法有明顯差異，因經費考

量，人力或資源都僅能做最經濟之利用。呈現公益實際面是最能獲得公眾認同的方式，建構議題與舉辦活動是組織爭取媒

體曝光度的主要策略。除經費不足外，與政府部門之間的溝通障礙和媒體報導方式之不確定性，是組織較感困擾之問題。

本研究在整合實務與學術理論觀點之後，提出策略與後續研究方向之參考建議，期能協助非營利組織更順利發展，發揮更

大的公益功能。
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