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摘 要

三安政策是陳水扁先生於2000年就任總統時所提出主要國防政策之一，其內容為：部隊安全、軍人安家、軍眷安心，政策

內涵有二，一是希望透過預防性有效的管理，所有役男在服役期間，在各項訓練與作業，能獲得妥善的照顧人身安全獲得

確保。二是營造鮮明、開放、透明化的軍中文化，徹底改善與扭轉長期以來，役男與役男家屬對入營服役之不安與恐懼，

而樂於接受與善盡個人義務。 本研究以國軍彈藥處理單位發生意外事件個案為例，使用全方位分析的研究途徑，採多重蒐

集資料來源，以提高推論上的信度，研究設計結合報紙內容分析與質化的深度訪談，並利用媒體報導、記者個人以及當事

人評價等指標，評定危機組織在媒體策略運用上是否達到其預定的目標效能。 研究結果發現國軍基層單位因危機應變與新

聞工作經驗不足，危機發生初期在面對媒體時，未能適時將事件發生初步狀況及單位緊急應變具體作為適時與媒體溝通，

不當迴避的做法，引發媒體負面不實之報導。整個危機景況在軍方決策管理單位緊急啟動應變機制，透過迅速的決策機能

制定因應策略，並藉完善的動員能力與組織功能，使各項策略作為的推展得以落實，危機狀況獲得管控。另從研究分析中

亦發現，不同危機個案，依其性質對於利害關係人必須作準確之界定，並分別採取積極溝通措施，如此在危機策略運用上

可獲致較佳之成效。
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