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摘 要

本研究是以社會資本的觀點來分析非營利組織如何運用既有的網絡關係來獲取維持組織營運之資源，與從事就業服務時運

用組織既有的網絡關係，能產生多大的助益。以及討探非營利組織在與公立就服中心、企業及尋職者間的網絡關係會對就

業服務的績效所帶來的助益和問題來進行探討。 研究結果發現組織既有的網絡型態，的確會影響資源取得的多寡，同時也

會影響組織在從事就業服務上的就服資源的運用；而實際從事就業服務時，與其主管就業單位、尋職者與廠商間的網絡關

係也會影響就業服務的成效。更進一步來說，就是發現目前就業服務績效計算方式，以及主管機關的介入程度是影響網絡

資源運用的負面因素。本研究也發現資訊利益、聲望利益以及組織在地化程度等因素對就服成效具有重大的影響力。 關鍵

字：社會資本、社會網絡、社會資源論、封閉式網絡、原生式網絡
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