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摘 要

近年來，顧客在產業結構體系中的角色已經改變，主要是由被動變為主動。顧客的主動參與，使得價值結構體系改變為以

顧客參與共創為中心。對於業者而言，顧客參與共創是新的價值來源；而對於顧客而言，參與共創是一種額外的成本與負

擔，業者必須要能提供某些能夠激勵顧客參與共創的誘因，那麼顧客共創的意願才會有所提升。 本研究採取焦點團體訪談

，探討能夠激勵顧客共創之激勵因子，並利用統計方法之相關分析及迴歸分析，探討各激勵因子與顧客共創之間的相關性

，以及不同激勵因子對於顧客參與共創的影響機制。經過焦點團體訪談及統計分析之後，本研究有以下發現： 1、經由焦

點團體訪談得到七項激勵因子，包括「業者態度」、「業 者回應」、「與業者的交情」、「折價」、「贈品」、「方便共

創介面」及「多重溝通管道」等，皆與顧客參與共創有顯著性相關。 2、量化結果顯示，雖然七項激勵因子皆與顧客參與

共創有顯著性相關，但只有「業者態度」、「方便共創介面」及「多重溝通管道」等三項激勵因子能有效激勵顧客參與共

創。
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