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摘 要

企業公共關係是近年來學術界及實務界非常關心與熱門的話題，尤其是在初開放外資的大陸市場。台灣雖有文化上的優勢

，但在欠缺”政府”的保護傘及政治立場的不協調下，台商更須步步為營。基此，企業公關更顯其重要性。成功有效的企

業公關活動能提高企業的知名度、顧客的忠誠度以及滿意度，並改變企業組織形象及公?對組織的看法，累積企業無形資?

，穩定企業發展。

關鍵詞 : 公關策略 ; 台商 ; 公關關係
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