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摘 要

媒體選擇決策屬多準則決策問題(Multiple Criteria Decision Making；MCDM)，其考量在固定預算、多元且交互影響的評估

準則下，選擇能有效影響目標閱聽眾的媒體。為此，本研究構建一個系統化的廣告媒體最佳組合評選決策模式，以提供學

校招生廣告決策參考。研究首先採模糊德菲法(Fuzzy Delphi)，篩選出招生廣告媒體評選之關鍵準則，藉由網路層級分析

法(Analytic Network Process；ANP)計算招生廣告媒體之相對權重，並應用整數規劃(Integer Programming；IP)，在各招生廣

告媒體購買次數之上下限及在固定預算下，尋求招生廣告媒體最佳組合。實證案例顯示本研究決策模式，確實可運用於學

校協助決策者做出最佳選擇。

關鍵詞 : 多準則決策 ; 媒體評選 ; 模糊德菲法 ; 網路層級分析法
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