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摘 要

本研究是針對漢翔公司推動民營化過程之中，組織變革環境下員工變革認知對變革態度的影響為探討之目的，研究採用多

構面之研究架構，包括了成就動機、工作特性及組織氣候等相關預測變項，並以民營化過程的變革認知為中介變項，組織

承諾為效標變項，透過構面選定、問卷設計、樣本選取及問卷調查，並運用信度分析、敘述性統計分析、差異性檢定、相

關性分析、多元逐步迴歸分析及路徑分析等統計方法，探討國營事業民營化組織變革環境下之員工變革態度之影響，經實

證分析結果發現： 1. 婚姻狀況與服務年資在留職承諾上存在非常顯著差異。 2. 服務年資與工作職位在努力承諾上存在顯

著差異。 3. 變革認知與努力承諾及留職承諾存在顯著相關。 4. 所有預測變項對於效標變項存在顯著影響。 5. 工作特性與

組織氣候透過變革認知對效標變項產生顯著的中介影響。 6. 透過組織氣候對效標變項的影響總合最顯著。
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