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摘 要

在面對同業激烈的競爭及消費者需求的多樣化/複雜化之際，知識管理可以協助汽車業更精準地判斷變化趨勢，並且增強

其應變能力、保持其競爭優勢。 本研究採用系統發展研究方法，藉由深入訪談的方式來瞭解系統功能的需求，進而利

用UML（Unified Modeling Language）作系統分析，分析設計知識庫及處理程序，而後建立一個汽車業知識管理的雛型系

統。接著以該雛型系統為研究核心，針對汽車業服務部員工進行問卷調查，最後依據研究目的將問卷結果加以整理、分析

，並且提出建議。本研究希望能提供汽車業在建置知識管理系統時的參考及依據，包括方法、步驟、流程等，以期減少系

統開發所需的時間，並增加系統的適用性。 研究結果發現，依本研究的方法、步驟、流程等所建置的知識管理雛型系統能

受到使用者的好評。同時也發現汽車業知識管理系統的架構應涵蓋企業入口網站(Enterprise Information Portal)、知識庫、

資訊搜尋、流程管理、協同運作、與權限控管功能。而讓員工體認知識的重要性、制定績效評估，更是導入知識管理系統

重要條件。另外，在系統設計上應以滿足使用者的需求為出發點，重視個人化及資源整合，並強調使用者之間的互動溝通

。 關鍵字：汽車業、知識管理、UML、企業入口網站
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