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摘 要

隨著資訊科技與網際網路的發展，企業除了傳統的品質、價格等因素外，其中速度更是企業決勝的關鍵所在。訂單管理是

企業流程中重要的功能之一，如何掌握訂單進度且協助企業快速回應顧客已成為企業生存的關鍵因素。密封元件產業在傳

統的訂單流程作業上，面臨流程無標準化、通訊聯絡無電子化造成成本過高、訂單確認流程複雜、造成顧客等待回覆的時

間太長且需配合顧客上班時間而無法達到及時回應顧客訂單資訊等需求。 本研究以訂單管理的角度，來探討密封元件產業

的顧客關係管理，經由文獻探討及深度訪談，整理出密封元件業顧客、供應商及管理者之立場，對於訂單流程中相關資訊

，包括生產進度、品質狀況、出貨進度、存貨資訊及財務方面應收應付等之系統功能需求及基礎發展條件。利用UML企

業塑模技術來分析整體系統架構流程，依據此架構及密封元件業現行產業模式，建構一訂單雛形系統。 本研究藉由網際網

路整合企業與顧客之間雙向溝通的過程與方式，經由訂單管理系統促使企業組織內外可快速、正確提供即時透明之資訊，

並降低顧客等待回覆的時間與成本，而達到提昇顧客服務的效率。
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