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摘 要

近年來，康鉑卡市場競爭日趨激烈，各發卡機構身處在極度激 烈競爭的環境，且面對未來更加嚴峻金融挑戰的情況下，如

何強化 資產品質、穩固市場佔有率及創造營收利益，以達永續經營的終極 目標，已成為各發卡機構當前最重要的課題。 

本研究之目的與動機，是希望瞭解台灣地區康鉑卡之發展模 式，探討國內實際金融環境及消費者對康鉑卡的需求。研究主

要調 查影響消費者選擇康鉑卡行為的個人屬性與產品功能的因素，從不 同銀行之康鉑卡中發展出消費者的選擇模式，根

據二階段的問卷資 料調查台灣的五大銀行。使用兩種羅吉特模式來測定問卷資料，分 別是次序回應羅吉特與多項羅吉特

，並比較二種模式結果的適合 度。研究的主要貢獻是提出影響選擇康鉑卡的因素，以為未來提出 相關的行銷策略的參考

。
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