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摘 要

現代商場的競爭優勢是建立在供應鏈的管理上。而供應商是供 應鏈的起始開端，是故，供應商績效的好壞對廠家之競爭能

力有直 接的影響，選擇不可不慎。因此採購相關部門管理者應定期評估供 應商，擇優合作，以加強供應鏈整體運作績效

。而品質、交期、價 格及服務四種主要屬性最常被用來評估供應商績效，本論文應用田 口損失函數之觀念，將此四種主

要屬性，依各供應商之績效表現， 轉換為品質損失；並以層級分析法賦予各項評估屬性較客觀之權 重，然後考慮不同權

重情形下，將此多準則決策模式，合併為單一 品質損失，最後依總損失大小排序供應商之績效，而建立供應商評 估與選

擇模式，文中並以範例驗證模式之應用。最後，再將上述模 式作敏感度分析，以了解分析模型在訂定評估準則的容許界線

及各 項評估準則的特性值變化對加權後得損失成本之影響程度。結果顯 示：當上述兩者有所變化時，品質所受的影響最

大。因此，管理者 必須謹慎選取影響其競爭優勢關係最密切的評估因子，同時在訂定 規格界限及蒐集候選供應商評估因

子之相關績效資料時，能更精確 精準。如此，將使此模式的應用更具可靠性和實用性。
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