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摘 要

在面對產品生命週期越來越短的情況下，企業的競爭優勢最 主要來自於新產品的成功推出。許多公司為了滿足客戶的需求

， 在產品設計開發階段，採用許多方式來與供應商或客戶一起協同 作業。在各產業中，大多數公司利用安裝產品資料管

理(Product Data Management，PDM)系統來改善新產品開發流程，以達成協 同設計的目標。然而新流程是否比舊流程好？

本研究透過價值鏈 的觀點，來解析新產品協同設計下的開發流程，以安裝產品資料 管理系統前後的流程為例，將分屬價

值鏈中不同的企業與夥伴來 納入協同設計流程，並以整體績效指標(Integrated Performance Index，IPI)來計算新流程與舊流

程的績效，包括：專案優勢指標、 專案風險指標、專案組織偏好指標、專案時間誤差指標、專案成 本誤差指標、專案決

策效益指標、專案客戶信任指標、專案成本 效益指標專案生產準備指標，用量化的指標來代表價值鏈的觀 點，藉以比較

新舊流程的績效改善程度。 依據個案研究結果顯示，安裝產品資料管理系統並導入協同 設計流程，對整體績效指標有相

當的改善，尤其以專案時間誤差 指標、專案成本誤差指標的縮小最為顯著；同時，各績效指標亦 有所增加，使得新開發

專案在後期的績效下滑幅度比較平穩。
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