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摘 要

網際網路具備了全時性、跨領域與互動性等特點，是以往傳統媒體所無法比擬的；因此， 以網際網路作為主要的行銷管道

之一乃是時勢所趨。行銷組合則是公司最為重要的可控制因素 ，產品、價格、推銷與通路四大項目橫跨了整個行銷活動所

有應具備的項目。本研究即以前述 的概念出發，並結合環境特徵與公司特徵兩項內、外部構面，提出一個整合性的完整模

型，以 提供給產業作為導入網際網路行銷活動時的參考與決策依據；並針對台灣地區的電子相關產業 作實際的問卷調查

以證實模型各個構面間的相互關連與影響性。問卷調查係針對台灣地區1000 大製造業中的 540 家電子相關產業發放，並回

收有效問卷101份，有效回收率為19％。研究結 果顯示網際網路下的環境特徵與公司特徵兩項構面的各項因素，對於行銷

組合具有顯著的影響 性，表示該產業對於網際網路所可能造成的變動必需要加以重視與瞭解；並對於這些因素各方 的影

響性應多所評估。藉由本研究所提出的模型作為評估的依據與模式，相信在網際網路這個 多變與充滿競爭者的環境之中，

必定能夠取得致勝的先機。
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