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摘 要

由於行動電信產業競爭激烈，業者推出行動加值服務以提升營收。在行動加值服務中，以行動通訊服務為最成功的應用，

包含簡訊(SMS)、多媒體訊息(MMS)、電子郵件(E-mail)與即時傳訊服務(IM)等。國內已有許多行動加值服務的研究，但是

僅少數是調查單一服務的行為模式，本研究乃針對行動通訊服務進行探討。 本研究以科技接受模式(Technology Acceptance

Model)為基礎，加入創新擴散理論、內在動機、社會影響及成本等相關理論，實證分析使用行動通訊服務的因素。透過網

路問卷調查實際使用者，共回收275份，有效問卷數為263份。研究結果發現，整體模式中，「有用性」、「易用性」、「

相容性」、「娛樂性」和「成本」顯著影響「態度」，「態度」和「主觀規範」顯著影響「使用意願」，但是「有用性」

和「成本」與「使用意願」之間無顯著關聯。本研究也分析不同經驗與收入的行為模式，的確具有顯著差異。最後，提出

建議與未來研究方向，期望研究結果能提供電信業者行銷策略之參考。
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