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摘 要

隨著知識經濟時代的來臨，知識密集服務業已成為建構知識 經濟發展的重要產業。所謂的「知識密集服務業」係指提供服

務 時融入科學、工程、技術等的產業，或是協助科學、工程、技術 推動之服務業。知識除了可為企業帶來更多收益之外

，更是決定 企業未來競爭優勢的關鍵要素。因而，智慧資本已成為提升企業 競爭力的重要因素。由於智慧資本是屬於無

形的資產，因而對於 智慧資本的衡量目前仍缺乏一套完整且客觀的衡量模式。智慧資 本主要可分為顧客資本，人力資本

及結構資本；其內容包括顧客 的關係、顧客滿意度、員工的流動率、管理的經驗、新構想的價 值等等。這些評估指標的

衡量過程都存在著相當的模糊性，不容 易明確的表達出來。在現實的環境中，衡量智慧資本通常以專家 經驗或決策者的

主觀判斷來決定，所以應利用區間值或語意值較 能適度表達各評估要項的重要性與績效值。為此，本研究結合模 糊理論

及模糊積分提出一個知識密集服務業之智慧資本的評估模 式，以評估企業智慧資本的蘊涵量。本研究以大學為例，進行實

證分析。經由分析結果可發現，本研究所提出的智慧資本衡量模 式具有相當的可行性。
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