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摘 要

銀行業目前面臨了日與遽增的競爭壓力，許多銀行為了維持良好的顧客關係而導入資料倉儲等資訊科技來輔助，然而許多

資料倉儲的建置專案是失敗的，原因是大部分資料倉儲建置專案只將注意力放在技術問題上，而忽略了需求定義階段的重

要性。本研究使用了有別於以往的需求分析方法，主要是利用Hay[25]的資料模型樣式運用到資料倉儲的需求分析階段，

期望能夠改善在建構資料倉儲時的需求分析階段所面臨的問題。 本研究利用個案研究(銀行的中古車貸款業務)來實際推演

如何以資料模型樣式運用到資料倉儲的需求分析階段，並且比較屬於營利性質的銀行業與非營利為目的的政府單位，同樣

在使用資料模型樣式來改善資料倉儲需求分析後其兩者之間的不同。本研究採用的需求分析方法為分析業務規範文件，然

後利用Hay[25]的資料模型樣式來繪製業務的概念模型，再推測出使用者所需要的彙總資訊及其相對應的彙總報表，期望

能掌握使用者資料倉儲的資訊需求。 經過研究發現，非營利性質的政府單位只需要能夠維持其業務正常運作的資料倉儲彙

總報表即可，而以營利為目的的銀行業則需要能夠提升決策品質的彙總報表。本研究的主要貢獻在於確定Hay的資料模型

樣式能夠更廣泛地應用在不同性質組織的資料倉儲的需求分析上。
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