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摘 要

隨著經濟蓬勃發展，我國服務業產值已凌駕其他企業，而攸關業務成長的業務尖兵─業務員，其招募與管理更是人力資源

管理者所關注的焦點。由於汽車產業需要極多類型的人力投入，因此汽車產業之人力資源供需狀況，亦也能反映出國內整

體就業市場的未來動向。 　　本研究主要探討個案公司在業務人員高流動率情況下，探索業務人員所需的人格特質，進而

找出與離職傾向相關之因素並加以重視以期降低離職率，進而提昇企業人力資源管理之績效。 　　本研究試圖達到以下目

的： (1) 以微觀(Micro)個案公司業務人員工作特性、個人人格特質與組織文化間的相互關聯與影響，瞭解並洞悉汽車經銷

商之業務人員所需具備之特點，且歸納出個案公司業務人員離職之相關因素，並且以因果回饋圖來表現各因素間之關聯性

。 (2) 透過訪談汽車經銷商之高階主管及優秀、資深業務人員，收集有關業務員工作之特性，以獲取相關的實際資訊，瞭

解各案公司業務人員真正的需求狀況，以利於量表的建立。 (3) 完成設計一份汽車業務人員之離職傾向量表，汽車公司招

募新進業務人員時可參用本量表來輔助衡量、觀測。
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