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摘 要

隨著網際網路的誕生，讓網路學習成為一種新興的學習方 式。近幾年來，在台灣使用K12數位學校平台的人愈來愈多，研

究 其滿意度及接受度的人也很多，但是K12平台是否能提供使用者的 績效，卻未受到注意。依據任務技術適配度理

論(TTF)之說明，唯 有當技術能夠支援任務時，才會出現良好的績效表現。 因此本研究的目的，是基於TTF理論來探討哪

些因素會影響 人們使用的績效，採用問卷的方式進行資料收集及統計分析，期 望研究結果能對K12的經營者能夠提供決策

的建議。 經實證研究結果發現：任務特質中的自主學習和合作學習、 技術特質中的資訊豐富性和系統功能會正向影響任

務技術配適 度，任務技術配適度會正向影響使用意願，任務技術配適度和使 用意願會正向影響學習績效。而個人特質對

於任務技術配適度並 沒有顯示出正面的影響關係。 本研究強調任務特質與技術特質的配適，對於網路學習的管 理與運作

上提供一個新的方向。
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