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摘 要

本研究主要目的在瞭解現階段臺灣地區醫療院所電子商務實施情形與未來發展。 根據本研究的結果顯示大約有七成的醫療

院所已導入醫療電子商務系統， 而醫學中心導入設置醫療電子商務系統的比例更是高達100%。 至於在醫療電子商務系統

導入與設置之差異的研究上， 研究發現是否已經導入採行醫療電子商務系統的醫療院所， 在醫療院所本身需求、院方支

持程度、醫療院所內部能力等三項變項並無顯著差異。 同時高達94%的醫療院所，對於未來繼續或新導入設置醫療電子商

務系統有一定程度的意願 （平均數為3.571分）。而在有關導入、設置醫療電子商務系統的優點與認同程度上， 研究顯示

不同層級別的醫療院所對於醫療電子商務系統之認同程度，亦有明顯的差異。 醫學中心對於醫療電子商務系統可以提升服

務品質有深刻的感受； 區域醫院對於醫療電子商務系統能夠提高工作效率最為贊同， 並且有感於產業環境變化、同儕競

爭壓力的現實，也積極導入設置醫療電子商務系統； 而地區醫院對於電子商務概念的認同程度最高。

關鍵詞 : 臺灣地區、醫療院所、電子商務、層級別
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