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摘 要

隨著資訊科技的快速發展與全球競爭的日益激烈，速度的提 升已成為汽車產業最重要的關鍵成功因素之一。因此台灣汽車

產 業若能達到上下游業者間資訊充分共享，則可從個別的價值鏈中 去除一些不必要的活動，以達到強化時間競爭力的目

的。 本研究透過問卷方式對台灣汽車產業三大業別：汽車中心 廠、一階協力廠、二階協力廠進行調查，以分析業者對產

業資訊 分享在利益、動機、風險顧慮、關鍵成功因素、主導者上的看 法。根據實證分析結果，本研究彙總影響台灣汽車

跨組織資訊分 享的結論如下： 一、資訊分享之主要利益包括：縮短訂單交貨時間、提高對客戶 的服務、降低庫存、改善

交貨準時性等。 二、資訊分享的主要動機包括：提高客戶滿意度、減低計劃不確 定性、降低庫存、建立快速回應體制、

縮短交貨時間等。 三、資訊分享的主要風險與顧慮包括：業務的機密性、資訊的安 全性考量、過高的資訊系統投資成本

、缺乏資訊的標準性。 四、資訊分享的關鍵成功因素可歸納為：業者的合作意願與倡導 者、內部系統整合與資訊的標準

化與即時性、資訊系統的投 資與維護成本等。 五、在主導者上：一般認為應由汽車產業特定協會倡導。
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